
Formation des
référents de parcours PRIJ

Mardi 9 novembre 2021 (9h00-16h10)



Ouverture par Matthieu PITON, Chef de la Mission ville

1) Les partenaires mobilisés pour appuyer l’action des référents de parcours 
en direction des jeunes
• Association Régionale des Missions Locales IDF (ARML)
• E2C de Paris
• Antenne Article 1 Ile-de-France 
• Jeunes d’Avenirs Recrut’ 
• ANAF
• Lulu dans ma Rue

Temps d’échanges
2) Les dispositifs d’appui aux référents de parcours 
• Présentation des objectifs de la nouvelle évaluation du PRIJ (Mission ville et cabinet Asdo études)
• Les groupes d’analyses des pratiques et témoignages de référents de parcours (CEMEA Ile-de-France)

Temps d’échanges
3) Table ronde : la santé mentale des jeunes

Appui aux référents de parcours et soutien psychologique aux jeunes 
• Observatoire Céapsy
• Centre Georges Devereux

Temps d’échanges

Clôture par Nathalie BASNIER, Adjointe du Préfet, Secrétaire général aux politiques publiques



OUVERTURE

Matthieu PITON,
Chef de la Mission ville



Objectifs du plan régional d’insertion pour la jeunesse des quartiers 
prioritaires (PRIJ) lancé en avril 2018 par le Préfet de région

• L’insertion sociale et professionnelle des jeunes des quartiers de la politique de la 
ville (QPV), via un accompagnement individuel renforcé

• Une mobilisation et une coopération de l’ensemble des acteurs de terrain



Une méthode transversale
et volontariste

• Approche partant des besoins des publics prioritaires pour apporter des réponses sur mesure, 
mobilisant l’ensemble des dispositifs existants (emploi, formation, éducation, sport, culture, 
etc.)

• Aller vers les jeunes et leur proposer un accompagnement individualisé pour une insertion 
sociale, citoyenne et professionnelle

• Faire adhérer les jeunes par une relation de confiance dans la durée et la construction de 
parcours de réussite 

Le PRIJ repose ainsi sur une méthode volontariste qui privilégie l’aller vers
et une logique de parcours, avec l’objectif de toucher les jeunes les plus éloignés

de l’emploi et de la formation



Cadre et principes 
d’intervention

• Déploiement et diversification des modalités et sources de repérage dans une logique d’aller 
vers, via un encouragement au travail de terrain au plus près des lieux de vie et à l’exploitation 
des listes de décrocheurs

• Mise en place de groupes opérationnels qui ont vocation à assurer la centralisation du 
repérage des jeunes en difficulté d’insertion, à échanger sur leurs situations individuelles et à 
assurer un suivi de l’évolution de leur parcours (l’échange d’informations nominatives repose 
sur une charte déontologique validée par la CNIL)

• Mobilisation de référents de parcours qui ont vocation à accompagner les jeunes dans la 
construction de leur parcours personnalisé d’insertion et ont pour mission de faire le lien entre 
le jeune et les différentes institutions pouvant intervenir dans son parcours

→ Missions de repérage, de mobilisaƟon, d’orientaƟon et administraƟves



Territoires et public concernés

• Territoires : 95 QPV + 102 nouveaux QPV en 2021, soit 197 QPV (sur les 272 d’Ile-de-France) qui 
représentent 87 % de la population francilienne en QPV

• Public :
- jeunes de 16 à 30 ans
- en difficulté d’insertion (NEET et décrocheurs scolaires)
- résidant en QPV (souplesse vis-à-vis de ce critère)



Modalités de repérage des jeunes
• en proximité via « l’aller vers » par les référents de parcours du PRIJ (et les groupes 

opérationnels), en allant au devant des jeunes sur le terrain

• utilisation des listes de décrocheurs scolaires de l’Education nationale (SIEI), via la mise en 
place d’un dispositif inédit avec la signature d’une convention Etat-Région-ARML
le 15 juillet 2020

-> L’exploitation des listes de décrocheurs injoignables (établies sur la base des listes SIEI après 
campagne de phoning) est réalisée par les référents de parcours du PRIJ et les missions locales

• par des tiers, s’appuyant sur les savoir faire et/ou champs d’intervention de partenaires locaux



Quelques chiffres
• au 30 septembre 2021 :

- 7 161 jeunes accompagnés depuis le lancement du PRIJ
- 2 943 sorties positives (soit 41 % des jeunes accompagnés)

• Evolution par rapport au 31 décembre 2020 : + 76 % du nombre de jeunes 
accompagnés et + 51 % du nombre de sorties positives

• L’évaluation in itinere du PRIJ en 2018-2020 a souligné le fait que le profil des jeunes 
accompagnés était en adéquation avec la cible initiale (62 % sont des jeunes hors de 
tout dispositif, 71 % sont sans emploi et sans démarche d’insertion)



Pour en savoir plus :
• Site Internet : www.prij.fr

• Kit pratique pour le déploiement et l’essaimage du PRIJ : https://prij.fr/actualites/kit-
pratique-pour-le-deploiement-et-lessaimage-du-prij-en-ile-de-france



1) Les partenaires mobilisés pour 
appuyer l’action des référents de 
parcours en direction des jeunes



Présentation de la garantie jeunes, informations sur le truck et le PACEA 

Intervention de :
Frédérique MARCELLE, Chargée de mission Formation - Association 
Régionale des Missions Locales IDF (ARML)
Virginie PAYET, Chargée de projet ARML

Contacts : f.marcelle@arml-idf.org / v.payet@arml-idf.org































Osezparticiper et vous investir dans ceprojet unique, aux côtés des 
Sprinters que nous accompagnons vers
l'insertion professionnelle



Descriptif du dispositif

Le dispositif "Ose le Sprint" est proposé par un consortium de trois structures :



La pratique sportive est le fil conducteur du dispositif “Ose le Sprint” :

• Captation par le sport des publics éloignés de l’emploi ou hors de 
toute structure d’accompagnement ;

• Ateliers de remobilisation et de construction de projets 
professionnels, co-animés par les Missions Locales et les coachs de 
Pass’Sport pour l’Emploi ;

• Sessions de recrutement par le sport et entretiens professionnels,
dans chaque QPV.

Révélons le potentiel de nos quartiers !



Semaines 4 à 11 : Ateliers de préparation au recrutement
Travail sur les soft skills, présentations métiers...

Objectif : aider les Sprinters à concrétiser leurs projets

Semaines 1, 2 et 3 :  
Captation par le sport 

Objectif : attirer les 
habitants, les inciter à la  

pratique sportive et repérer 

le public cible

Semaine 12 : Job
datings sportifs
avec entreprises

recruteuses, organismesde  
formation partenaires et 

autres structures 
d'insertion

Déroulé des 12 semaines de déploiement
1 session hebdomadaire, dans 5 QPV différents



Corbeil-Essonne, mardi 2

novembre 2021

Sarcelles, lundi 1er novembre 2021

Ris-Orangis jeudi 21 octobre 2021

Trappes, vendredi 29 octobre 2021



Osez participer à ce projet unique et expérimental, en partenariat avec



Présentation des missions des E2C ainsi que des services et de 
l’accompagnement proposés aux jeunes 

Intervention de Chantal LEBERNADY, Directrice de l’E2C de Paris
(avec le témoignage d’un stagiaire)

Contact : CLEBERNADY@e2c-paris.fr



E2C PARIS
-

S’engager pour réussir 



CONTEXTE

Une forte demande des partenaires 
institutionnels qui a été traduite par des 

financements supplémentaires

VISION

« Tous les jeunes doivent 
pouvoir accéder à 

l’emploi sans 
discrimination, ni 
stigmatisation »

OBJECTIF 2021

Accueillir 600 jeunes

Qui sommes-nous ? 

AMBITION

« Répondre à un besoin territorial non 
satisfait en assurant l’accompagnement des 
jeunes NEET parisiens vers leur insertion 

professionnelle et citoyenne »



Données clés - 2020

Plus de 400 jeunes par an

51 % sont de niveau 
infra 3

68 % sont nationalité 
française

57 % sont des femmes

5 % bénéficient de la 
reconnaissance TH

14 % résident en QPV

87 % sont sans expérience 
professionnelle

56 % viennent par le 
bouche à oreilles et 

41 % par 

21 ans en moyenne



+ de jeunes ayant 
besoin d’être 
accompagnés

Confiance des 
partenaires

Des ressources pour 
agir à plus grande 

échelle sans 
renoncer à la qualité 
d’accompagnement !

Notre équation gagnante !
• Notre expérience nous a appris à

rendre les jeunes acteurs :
o De leurs parcours
o De leur engagement citoyen

• Une dynamique qui s’appuie sur une
adaptation permanente

• Des résultats au rendez-vous:
o 50% d’auto-orientation
o 6 mois de parcours
o 80% de sorties vers l’emploi 

et/ou l’alternance



Un parcours en alternance !
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• Notre force :
o Des jeunes qui ont testé plusieurs métiers, plusieurs entreprises
o 89% de jeunes toujours en emploi, 12 mois après leur sortie de l’E2C-Paris
o Plus de 4000 entreprises partenaires !



Nos filières métiers en développement

• Garantie de sourcing :
o Identification des publics : géographie prioritaire, NEET, etc.
o Sélection des positionnements: motivation, prérequis, connaissance du secteur/filière, assiduité

• Sécurisation des parcours : 
o Phase amont - Acquisition des soft skills : savoir-être, gestion du temps, collectif, etc.
o Accompagnement - Incubation/maturation des projets professionnels 
o Phase aval - Positionnement en entreprise: identification, stage, alternance d’une alternance

• Apporter une réponse aux secteurs en tension :
o Expérimentation avec Valrhona: formation aux métiers de pâtissiers en lien avec le CFA Médéric
o Prospection en cours: industrie (TOTAL), médicosocial, etc.
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Nos membres partenaires 



Merci de votre 
attention! 



Présentation du dispositif du « parrainage » : accompagner, promouvoir 
et valoriser les talents des jeunes des quartiers 

Intervention de Roman FOY, Responsable de l’antenne Article 1 
Ile-de-France 



ARTICLE 
1

Prendre le pouvoir sur 
l’avenir































TEMPS D’ECHANGES



PAUSE  



Présentation des fonctionnalités de la plateforme «Jeunes d’Avenirs Recrut’»
AEF Info

Intervention de :
Louison VALADE, Coordinatrice de projets AEF Info
Anna MAZELIER, Relations Institutionnelles et Cheffe de projet JDAR



AEF Info et l’éco-système Jeunes d’Avenirs

AEF Info, groupe de presse professionnelle numérique spécialisé sur les questions sociales, d’éducation, de formation,
de RH, d’emploi et de RSE, a décidé en 2012 de s’investir dans l’une des préoccupations sociale et sociétale majeures
de la France : l’insertion et l’accès à l’emploi des NEETS. AEF Info a fait, à l’époque, le pari de réussir à mobiliser les
grands acteurs publics et privés en faveur de l’emploi des jeunes en précarité, beaucoup issus des QPV.
Les salons « Jeunes d’Avenirs » ont donc été créés en 2013 pour aider les NEETS à trouver leur voie

2 éditions en Ile-de-France
• Une édition de printemps: emploi/formation/alternance/ conseils
• Une édition en septembre : job-dating

Septembre 2021 : 
• 13000 jeunes
• +250 partenaires
• +600 bénévoles
• un espace orientation-coaching-dating de 100m²

 100m² partagés par le PRIJ, le PAQTE et les Cités de
l’Emploi, présents dès l’entrée du salon avec l’ANCT

 Deux animations « Apprentissage Dating »
et « Apprentissage Coaching » ont permis à 270
jeunes de bénéficier de conseils personnalisés et/ou
d’entretiens avec 59 experts RH

 452 jeunes accueillis sur le stand, dont un flux
continu de JNA repérés à leur entrée sur le salon et
immédiatement orientés



La plateforme Jeunes d’Avenirs Recrut’, depuis 
2019

Le job-board pour l’emploi des jeunes, plateforme officielle du PRIJ

Issue d’une volonté d’AEF Info de pérenniser la mise en lien employeurs / jeunes en recherche de solutions, l’application Jeunes
d’Avenirs Recrut’ se fonde sur un concept innovant et facilitant, permettant au jeune de faire émerger des compétences, des
projets et des outils de recherche en se laissant guider ou en se faisant accompagner.

QUELQUES CHIFFRES :

• Plus de 100 000 jeunes inscrits 
depuis sa remise en ligne

• 1 832 886 offres actives au 25/10

 Dédié aux jeunes les plus éloignés de l’emploi

 Des offres d’emploi calibrées sur le CV à créer 
en ligne ou à télécharger

 Un test d’orientation ludique conçu en 
partenariat avec l’ONISEP

 Des développements en cours



La hotline Jeunes d’Avenirs Recrut’, depuis 
2020

Créée dans le cadre de l’appel à projets Repérage et Mobilisation des Invisibles, elle a pour missions de :

• Capter et créer du lien avec les jeunes non accompagnés/ sans solution repérés sur les salons ou la plateforme
Jeunes d’Avenirs Recrut’
• Amorcer leur remobilisation en les orientant vers le PRIJ et les Services Publics de l’Emploi
• Assurer l’interface entre les acteurs de l’insertion sociale et professionnelle, ceux de la formation et de l’insertion
et les acteurs économiques, au service des jeunes et de leurs référents

AU 30 SEPTEMBRE 2021 : 1518 JNA REPERES ET/OU SUIVIS

ORIENTATIONS/PRISE EN CHARGE (75 %)
• 1141 orientations réalisées (vers les référents du PRIJ, les ML, PE CAP Emploi …) pour un total de 439 (29 %) De prises en 

charge effectives

SORTIES POSITIVES (28 %)
421 jeunes sont en sortie positive (alternance 14 %, formation 6,2 %, emploi 6,4%, autre 0,7%)

ABANDONS (47 %)
• 720 jeunes en décrochage de suivi

A VENIR : 1300 JNA REPERES SUR LE SALON JEUNES D’AVENIRS 2021 – EN COURS D’INTEGRATION



Démonstration Jeunes d’Avenirs Recrut’



VOS CONTACTS

• Anna MAZELIER, Relations Institutionnelles et Cheffe de projet JDAR
anna.mazelier@aefinfo.fr
01 53 10 09 77

• Louison VALADE, Coordinatrice hotline
louison.valade@aefinfo.fr
01 53 10 79 37

• Hotline Jeunes d’Avenirs Recrut’
hotline-jdar@aefinfo.fr
01 53 10 79 35



Mieux connaître les actions de l’ANAF en faveur de l’alternance et de 
l’apprentissage

Intervention de Aïda LARDINOIS, Responsable d’antenne d’Ile-de-France 
ANAF











































Entrepreneuriat et économie sociale et solidaire : présentation de 
l’accompagnement socio-professionnel personnalisé – Lulu dans ma Rue

Intervention de : 
Marion DROUAULT, Responsable du pôle Professionnalisation 
Camille ALLIEL, Chargée d’accompagnement socio-professionnel 



8
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TREMPLIN POUR LES 
QUARTIERS 

LULU DANS MA RUE

Mardi 9 novembre 2021



1. Qui sommes-nous ?

2. Notre mission d’insertion

3. Notre projet pour les jeunes et les quartiers

8
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LULU DANS MA RUE



QUI SOMMES-NOUS ??

Mise en relation de 
talents avec des 
habitants qui ont besoin 
de services

- Une conciergerie responsable pour remettre de l’humain au cœur du 
quotidien -

Animation de la vie de 
quartier et création de 
lien social

138 000      Demandes réalisées

1 100

56 000 Clients

Lulus ont proposé leurs services 

TRAVAUX



1. Qui sommes-nous ?

2. Notre mission d’insertion

3. Notre projet pour les jeunes et les quartiers

9
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LULU DANS MA RUE



2. NOTRE MISSION

Nouvelle forme de structure 
d’Insertion par l’Activité Economique

EITI = Entreprise d’Insertion par le 
Travail Indépendant

Permet d’insérer des personnes 
éloignées de l’emploi, grâce à une 
activité d’entrepreneur individuel



QUI SONT NOS LULUS ? 

1 100 LULUS MOBILISÉS, AUX PROFILS VARIÉS 
Plus de 300 lulus accompagnés chaque année

Personnes
en insertion

Actifs
isolés

Jeunes

Seniors 45 + 
(Pré) retraités

• Des lulus en insertion :
- 1/3 d’allocataires de minima

sociaux à leur entrée
- 45% de chômeurs (- de 12 mois)
- 1/3 ont un niveau d’études < CAP

ou BEP

- 28 % des Lulus en QPV ou proches
QPV sont des jeunes de moins de 26
ans

• ¼ des Lulus issus de familles 
monoparentales



Plus de la moitié des
Lulus en QPV en
dehors de Paris sont
situés dans le
département de la
Seine-Saint-Denis.

ZOOM SUR LES LULUS EN QPV



https://youtu.be/mFbr_e5jGsM

DEVENIR LULU



UNE EQUIPE MOBILISEE POUR UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Le/la chargée d’accompagnement 
Insertion socio-professionnelle des Lulus

La chargée d’activité
Experte professionnalisation 

métier

L’animateur/rice de 
quartier

Référent.e local & support 
opérationnel



LES PILIERS DE L’ACCOMPAGNEMENT CHEZ LULU

Lever les freins à 
l’emploi

Autonomiser dans la 
gestion  administrative

Monter en compétences métier

Développer les 
compétences  transverses

Accompagner dans le projet  
professionnel

Un parcours  
personnalisé 

selon  les besoins 
du Lulu

LULU



1. Qui sommes-nous ?

2. Notre mission d’insertion

3. Notre projet pour les jeunes et les quartiers
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LULU DANS MA RUE



LE PARCOURS TREMPLIN POUR LES QUARTIERS

Novembre Décembre – Juin : 6 mois



Formation 
Métiers

Gestes et 
posture

Relation 
commerciale

Atelier projet 
professionnel 

UN ACCÈS À DES ATELIERS

Atelier mobilité :
Faire de sa 
mobilité un 

atout dans sa 
recherche 
d’emploi

Accès à une 
permanence 

hebdomadaire : 
Recherche d’emploi 

Formation numérique

Formation 
numérique :
Démarches 

administratives

Coaching PEC : 
Posture, Estime 

de soi, Codes 
de l’entreprise)



Pour nous orienter des jeunes : plusieurs solutions !

• La plateforme de l’inclusion 

• devenirlulu@luludansmarue.org

Pour plus d’informations sur notre projet d’insertion des jeunes :

• camille.alliel@luludansmarue.org /   07 61 89 01 51 

ET MAINTENANT ?



1000 Mercis !

N’hésitez pas à nous contacter !



TEMPS D’ECHANGES



Pause Déjeuner



2) Les dispositifs d’appui aux 
référents de parcours PRIJ



Présentation des objectifs de la nouvelle évaluation du PRIJ 

Intervention de : 
Mission ville Préfecture de Région
Christian LAUBRESSAC, Directeur d’études cabinet Asdo études
Julie ROLLIN, Chargée de Mission cabinet Asdo études



Présentation des objectifs 
de l’évaluation du cabinet 
Asdo études

Formation des référents PRIJ

Le 9 novembre 2021

Préfecture d’Île-de-

France



Contexte de l’évaluation

108Asdo études pour la Préfecture d’Île-de-France

Lancement du 
PRIJ

Evaluation du 
PRIJ par le 

cabinet FORS

Evaluation par le 
cabinet AsdoExtension

du PRIJ

Avril 
2018

Janvier 2021



4 volets d’évaluation d’ici mi mars 2022
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Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars 

Volet 1 
Analyse des leviers de l’extension du PRIJ  

Volet 2 
Analyse des sorties positives

Volet 3 
Fiabilisation des données relatives au PRIJ 

Volet 4
Monographies sur la prise en charge des décrocheurs scolaires

Asdo études pour la Préfecture d’Île-de-France



Volet 1 – Analyse de l’extension du PRIJ

Objectifs

• Analyser l’état de déploiement du PRIJ dans

les quartiers (recrutements de référents etc)

• Comprendre les logiques d’extension du PRIJ

• Analyse les leviers financiers utilisés pour le

déploiement du PRIJ

• Comprendre l’articulation entre le PRIJ et

certains dispositifs comme les cités de

l’emploi
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Méthode

Entretien avec 
la coordination 
départementale

Entretien avec 
les Délégués du 

Préfet

Entretien avec 
la ou le Préfet 
Délégué pour 
l’Egalité des 

Chances

8 préfectures départementales

Asdo études pour la Préfecture d’Île-de-France

Octobre - Janvier



Volet 2 – Analyse des sorties positives

Objectifs
 Procéder à une enquête ad hoc en 2021 sur les

cinq dernières sorties positives de chaque référent,

afin d’analyser la nature des parcours, leur durée,

le profil des personnes et le type de résultat obtenu

(accès à l’emploi, à la formation).

 Analyser les données disponibles pour mettre

en relation la durée des parcours, le profil des

personnes (y compris des difficultés et freins à

l’emploi rencontrés) et le type de résultats obtenus

en réalisant un focus sur les orientations

apprentissage.

 Faire émerger les facteurs de succès et a

contrario les difficultés rencontrées dans les

parcours des publics pour mieux étayer les parcours

et leur pilotage.
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Méthode

Asdo études pour la Préfecture d’Île-de-France

Questionnaire en ligne (10 mn)

Référents PRIJ

Chapitrage du questionnaire : 

- Profil du jeune (éléments socio-démographiques : date de naissance, lieu de résidence, nationalité, 

maîtrise du français)

- Parcours du jeune (date d’entrée en PRIJ, nature de l’accompagnement, nombre et fréquence des 

échanges, nature de la prise de contact, dispositifs mobilisés, accompagnements préalables)

- Sortie (date de sortie, type de sortie, type de structure intégrée)

- Freins rencontrés par le jeune pendant l’accompagnement 

- Eléments de profil du référent : structure, antériorité en tant que référent PRIJ, nombre de jeunes 

suivis, nombre de sorties positives à déclarer

Novembre – mi mars 



Volet 3 – Fiabilisation des données

Objectifs

 Mettre à plat pour chaque département

le processus de remontée de données

concernant le PRIJ (depuis les groupes

opérationnels et jusqu’à l’échelon régional

en passant par l’échelon départemental).

 Caractériser la qualité des données et

leur fiabilité et identifier les lacunes dans

le process.

 Proposer un process et des outils

simples permettant à l’avenir de sécuriser

et de fiabiliser la remontée des données en

évitant des processus trop lourds et

complexes pour l’ensemble des acteurs.
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Méthode

Asdo études pour la Préfecture d’Île-de-France

Entretiens avec les personnes en charge du 
système de collecte des données PRIJ dans chaque 
département (la MLP de Paris, Convergences 93 etc…)

Entretiens complémentaires avec des référents PRIJ 
si nécessaire

Entretiens avec les délégués du préfet

Octobre - Décembre



Volet 4 – Monographies sur la prise en charge des décrocheurs 
injoignables
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Méthode

Asdo études pour la Préfecture d’Île-de-France

Territoire 
PRIJ

Territoire 
PRIJ

Territoire 
non PRIJ

Territoire 
non PRIJ

Une journée de terrain sur chaque territoire pour rencontrer

les acteurs clés :

• Partenaires de la Mission locale

• Partenaires de l’Education Nationale

• Représentants de la commune ou de l’EPCI

• Professionnels repérant les jeunes (référents PRIJ/autres)

 Réaliser 4 monographies permettant de décrire la mobilisation des

jeunes réputés injoignables en décrochage scolaire.

 Analyser la conformité et la pertinence des process mis en œuvre par

rapport à ce qui était prévu dans la convention du 15 juillet 2020.

 Décrire la nature des listes, leur fiabilité, leur modalité de

transmission (à quelle période, à qui ?).

 Décrire les modalités d’utilisation des listes transmises, les

moyens consacrés à la prise de contacts avec les jeunes, les résultats

obtenus.

 Analyser les points forts et les points faibles des process pour

l’utilisation des listes, décrire les bonnes pratiques et produire des

recommandations opérationnelles à l’échelle régionale. Déterminer le

cas échéant la plus-value des territoires PRIJ et identifier les facteurs de

succès

Objectifs

Novembre – Janvier



www.asdo-etudes.fr

Contacts

Christian Laubressac

c-laubressac@asdo-etudes.fr

Julie Rollin

j-rollin@asdo-études.fr



Les groupes d’analyses des pratiques et témoignages de référents 
de parcours 

Intervention de Elisabeth MEDINA, Directrice régionale CEMEA 
Ile-de-France 

Contact : elisabeth.medina@cemea-idf.org























TEMPS D’ECHANGES



3) TABLE RONDE
SANTE MENTALE DES JEUNES



Table ronde - santé mentale des jeunes :
appui aux référents de parcours et soutien psychologique aux jeunes 

Intervention de :
Carmen DELAVALOIRE, Directrice du Céapsy
Aboubakry TAMBOURA, Chargé d’études – Observatoire du Céapsy
Catherine GRANDSARD, Directrice adjointe du Centre Georges Devereux



Appui aux référents de parcours et soutien psychologique 
aux jeunes

Intervention de Carmen DELAVALOIRE, Directrice du Céapsy
Aboubakry TAMBOURA, Chargé d’études – Observatoire du 
Céapsy



Repères et ressources en santé 
mentale

9 novembre 2021



Déroulé de l’intervention

#1 Souffrance, trouble, handicap psychique…de quoi parle-t-on ?

#1 La santé mentale des jeunes en quelques chiffres

#3 Quelles ressources en Île-de-France pour ce public ?



Souffrance, trouble, handicap 
psychique…

De quoi parle-t-on ?

#01



La santé mentale

La santé mentale est un continuum entre l’état normal et pathologique. 

C’est « un état de bien-être dans lequel une personne peut se réaliser, 

faire face au stress normal de la vie, accomplir un travail productif et 

contribuer à la vie de sa communauté. »

Organisation Mondiale de la Santé (OMS)

Bonne santé mentale Souffrance psychique Handicap psychiqueHandicap psychiqueHandicap psychique
Troubles 

psychiques



Origines des troubles psychiques

Facteurs 
environnementaux

Fragilité 
psychologique

Facteurs contextuels 
déclenchants

Facteurs 
biologiques et/ou 

génétiques



Expression des troubles psychiques

Les troubles 
psychiques 
affectent les 

habiletés 
sociales 

Mode relationnel

Perception de 
soi et des 

autres 

Perception 
espace-
temps

L’attitude

Le discours 

Les états et 
l’humeur Les capacités 

cognitives 



Retentissements sur la vie quotidienne 

Les forces 
Sensibilité

Investissement dans la relation / entraide

Volonté de réussir

Créativité 

Développement de stratégies

Planification / organisation

Capacités d’adaptation

Sens de la dérision / humour

Attention portée aux autres

Bienveillance envers autrui…

Les fragilités
Vulnérabilité

Angoisse/détresse

Dévalorisation de soi / honte

Conduites à risques / conduites 

addictives

Ressenti d’abandon

Violence contre soi même / sur autrui

Fatigabilité / épuisement

Isolement / repli sur soi

Échecs répétés

Rupture de trajectoire



la santé mentale des jeunes 
en Quelques chiffres

#02



Généralités

1 Européen sur 4 est touché par des troubles psychiques au cours de sa vie

Organisation Mondiale de la Santé

12/25
ans

C'est entre 15 et 25 ans que les troubles psychiatriques apparaissent en grande
majorité. Et souvent, le développement des symptômes avant-coureurs débute plus
tôt encore.

Tomas Paus, Matcheri Keshavan et Jay N. Giedd, "Why do many psychiatric disorders emerge
during adolescence ?", Nature Reviews Neuroscience, décembre 2008
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• déclarent être personnellement concerné par un problème de
santé mentale

DES jeunes plus impactés par les troubles

Ensemble 
des FrançaisJeunes

32% 21
%

• avouent que les émotions ressenties au cours des 2 dernières
semaines ont rendu difficile leur travail, la vie à la maison ou
l’entente avec d’autres personnes

• rapportent un trouble anxieux généralisé 40% 31
%

66% 53%

+ 11 pts

+ 9 pts

+ 13 pts

IPSOS - PERCEPTIONS ET REPRÉSENTATIONS DES MALADIES MENTALES – Janv. 2021
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• Sur Les facteurs de risque des maladies mentales

DES jeunes peu informés sur les troubles

% Jeunes qui disent 
se sentir informés 

56 
%

IPSOS - PERCEPTIONS ET REPRÉSENTATIONS DES MALADIES MENTALES – Janv. 2021

• Sur les structures disponibles en cas de problème de santé
mentale

• Sur les professionnels de santé à consulter en cas de
questions sur leur santé mentale

• Sur la conduite à tenir en cas de problèmes de santé mentale 
d'un de vos proches 

46 
%

40 
%
40 
%
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Les jeunes aidants : une réalité peu connue
les 16–30 ans représentaient 11% des aidants.

Handicap-Santé de la DRESS de 2008

17 % des lycéens sont de jeunes aidants.
Étude ADOCARE publiée en 2021

11%

ENQUÊTE « Qui sont les jeunes aidants1 aujourd’hui en France ?” Novartis – Ipsos - 2017



Quelles ressources en IDF
pour ce public ? 

#03
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 Cible : les adolescents (jusqu’à 25 ans), leur entourage et les professionnels au contact

 Des équipes pluridisciplinaires : pédopsychiatres, pédiatres, psychologues, infirmiers, éducateurs

spécialisés, assistantes/assistants sociaux.

 Thématiques d’intervention : dépressions, phobies scolaires, anxiétés, tentatives de suicide, crises

familiales, addictions à internet, situations de crise, violence, puberté, sexualité, …

Lieux d’accueil, d’écoute, d’orientation et de suivi psychologique dédié aux 
jeunes 

 Cible : jeunes âgés de 12 à 25 ans et les parents

 Accueil inconditionnel, gratuit et confidentiel, sans rendez vous, seul ou en groupe jeunes et/ ou 
parents 

 un appui, un conseil, une orientation, des lors qu’ils rencontrent une difficulté concernant la santé de
au sens large

Dispositif généraliste d’écoute, d’accueil et 
d’orientation
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Un dispositif pour les jeunes aidants

 Cible : les jeunes de 7 à 25 ans ayant un membre de leur famille concerné par les troubles
psychiques

 Modes d’accompagnement : entretien individuel, groupes d’échanges, chat, médiathèque

 Accueil : gratuit et confidentiel

Apprendre à agir face à la souffrance 
psychique

 Cible : Tous les citoyens

 Objectif : Apprendre à soutenir une personne qui subit le début d’un trouble de santé mentale, une

détérioration d’un trouble de santé mentale, ou qui est dans une phase de crise de santé mentale.

 Format : formation sur 2 jours, en groupe, sans prérequis
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Faciliter les parcours des personnes en souffrance 
psychique et de leurs proche

• personnes concernées par la souffrance psychique
• Les proches aidants
• Les professionnels
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Nous trouver Nous joindre
102 av. du G. Leclerc 75014 Paris 01 55 03 00 75 (standard) – 01 88 40 38 80 (permanence)
Métro 4 – Alésia ou Porte d’Orléans contact@ceapsy.org
Bus Lignes 28, 38, 68 Site Internet : www.ceapsy-idf.org



Appui aux référents de parcours et soutien psychologique 
aux jeunes

Intervention de Catherine GRANDSARD, Directrice adjointe du 
Centre Georges Devereux















TEMPS D’ECHANGES



CLOTURE

Nathalie BASNIER, 
Adjointe au Préfet, Secrétaire général aux 

politiques publiques


